
 

CARTA DE COMPROMISSO PARA ACESSIBILIDADE NO WEBSITE E NOS 

REPOSITÓRIOS DIGITAIS DA FAZENDA DO PINHAL 

 

A Fazenda do Pinhal, integrante do Instituto Acaia, como lugar de memória e de 

pesquisa, com finalidade educativa e sem fins lucrativos, entende que é imperativo garantir 

acessibilidade crescente ao seu website e a seus repositórios digitais, o de bens móveis e o 

de documentos.  

Com efeito, de nada valeria promover a inclusão de agentes sociais no passado dessa 

fazenda cafeeira, como trabalhadores livres e escravizados, se não pudéssemos agir na 

atualidade, inserindo material que possa ser pesquisado por todas as pessoas do presente. 

 Para tanto, a Fazenda do Pinhal assume, publicamente, quanto à acessibilidade no 

meio digital: 

- capacitação continuada de nossa equipe 

- verificação semestral das limitações da plataforma digital 

- contratação de prestadores de serviço também comprometidos  

- atendimento aos usuários com problemas pelo telefone (16) 3377-9191 e pelo   e-mail 

atendimento@fazendadopinhal.com.br  

- reparação anual das limitações das plataformas digitais 

 Isso tudo quer dizer que os novos itens incluídos nos repositórios digitais contarão 

com textos alternativos para as imagens dos documentos e objetos e transcrição dos 

documentos textuais e que, enquanto os repositórios não se encontram integralmente 

corrigidos e acessíveis, os usuários podem contar com a assistência da responsável pelos 

acervos da Fazenda do Pinhal:  mariafernanda.arquivo@fazendadopinhal.com.br 

 Esperamos que, se os usuários e pesquisadores encontrarem obstáculos para 

navegar, comuniquem-se conosco para que possamos atender o mais brevemente possível.  

Ao final de cada semestre, verificaremos as limitações das plataformas digitais 

(incluindo aquelas indicadas por usuários) para garantir que, anualmente, sejam contratados 

os serviços para ampliar a acessibilidade da plataforma.  

 Mais do que manter o website e os repositórios acessíveis, queremos que uma cultura 

de acessibilidade universal se instale na Fazenda do Pinhal, que o ideal de um mundo 

crescentemente igualitário e sem capacitismos se enraíze entre as pessoas que nela 

trabalham e que transborde para quem visita seu território digital. 

  

São Carlos, janeiro de 2026. 


